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1.  Innledning

Informantbehandling er et utfordrende arbeidsomrade, og det stilles store krav til
de tjenestemenn som er involvert i informantbehandlingsprosessen. Metoden byr pa
etiske, juridiske og polititaktiske utfordringer. Personlig egnethet hos
informantbehandlerne og veiledere er avgjgrende for at bruken av informanter skal

gi resultater.

Kravene til politiets behandling av informasjon og informanter er omfattende. |
Politidirektoratets Rundskriv om kilde og informantbehandling (2022/012) fremgar
det at det skal vaere en ”ordning med faste informantbehandlere og
informantveiledere i hvert politidistrikt”. En informantbehandler er en
tjenesteperson som er utpekt og utdannet til a ha direkte kontakt med
informanten. Informantveilederen er en saerskilt utpekt tjenesteperson som etter

gjennomgatt opplaering skal fgre tilsyn med informantbehandlerens virksomhet.

Kravet til kvalitetskontroll, struktur, notoritet og patalemessig forankring er viktig
i denne sammenheng. Den informasjonen politiet henter inn, ma vare anvendelig
og palitelig. Politiets kontakt med informanter ma vaere sikker og underlagt
effektiv kontroll, slik at grunnleggende rettigheter og rettsikkerhet blir ivaretatt.
Det innebaerer gkt bevissthet rundt hvilken type informasjon som innhentes,

hvordan den innhentes, etterkontroll, videredistribusjon og bruken av denne.

Utdanningen for informantbehandling og -veiledning er organisert etter fglgende

modell:

Modul 3: Informantveiledere
5 studiepoeng

Modul 2: Avanserte informantbehandlere
10 studiepoeng

Modul 1: Grunnkurs i informantbehandling
Ingen studiepoeng

Grunnkurset (modul 1) gjennomfgres i politiditriktene etter kursplan godkjent av
Politihegskolen. Denne opplaeringen gir ikke studiepoeng. Modulene 2 og 3 er

videreutdanninger med studiepoeng som gjennomfares ved Politihggskolen.
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2. Formal

Formalet med utdanningene er a bidra til at politiet blir kvalifisert til a
gjennomfagre avansert informantbehandling og veiledning med hgy kvalitet og i

henhold til gjeldende retningslinjer.

3.  Modul 2. Avanserte informantbehandlere - 10 studiepoeng

3.1 Malgrupper og opptakskrav
3.1.1 Malgruppe

Den primaere malgruppen er ansatte i politiet som har, eller er tiltenkt a ha,

informantbehandling som en av primasroppgavene.

Sekere ma vaere innstilt av arbeidsgiver. Det anbefales at Hovedveileder for

informantbehandling er involvert i innstillingsprosessen.

Studiet er apent for sgkere fra politiet i de andre nordiske landene, og ansatte i

Forsvaret og Tolletaten.
3.1.2 Opptakskrav

Sekere ma dokumentere falgende krav:

Utdanning:
° bestatt bachelor i politiutdanning/3-arig politiutdanning eller annen relevant

utdanning minimum pa bachelorniva

o Bestatt Politih@gskolens grunnkurs for informantbehandlere (modul 1)

Ansettelse, praksis og andre krav:

° Ansettelse i politi- og lensmannsetaten i Norge eller et annet nordisk land, i
Forsvaret eller i Tolletaten
. Minimum 3 ars praksis etter endt grunnutdanning

. Erfaring som informantbehandler
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Sokere som ikke tilfredsstiller kravet om bachelor i politiutdanning/3-arig

politiutdanning, ma dokumentere folgende:

. Bestatt 2-arig utdanning fra Politiskole, og i tillegg enten
o Minimum 60 studiepoeng, eller
o 1680 timer etterutdanningskurs, eller
o 5 ars praksis fra politiet

Erfaring fra etterforsking eller gjennomfert videreutdanning i etterforsking fra

Politih@gskolen anses som en fordel.

Det kan etter saerskilt vurdering gjgres unntak fra kravet om 3 ars praksis. For

sokere fra andre etater/land kan det gjgres unntak fra kravet om fullfert modul 1.
3.2 Lceringsutbytte
3.2.1 Generell kompetanse

Studentene kan etter endt utdanning:
. framsta med gkt innsikt og trygghet i rollen som informantbehandler
o identifisere og vurdere etiske dilemma i arbeidsutfarelsen

o vise forstaelse for viktigheten av kvalitet i informantbehandlingen

3.2.2 Kunnskaper
Studentene har etter gjennomfgrt utdanning kunnskap om
o det rettslige grunnlaget for informantbehandling
. regelsett som styrer sentrale arbeidsoppgaver innenfor
informantbehandling
o rettssikkerhetsmessige og etiske sider ved informantvirksomheten
o justisfeil
. polititaktikk i forbindelse med informantbehandling
. organisering og praktisk gjennomfgring av informantbehandling
o kontrollrutiner for informantbehandling
. betydningen av notoritet rundt behandlingen av informanter
. kommunikasjon med informanter
. muligheter og begrensninger ved informantinformasjon i etterforskinger

. forberedelse og gjennomfaring av rettsoppmgte
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3.2.3 Ferdigheter
Studentene kan etter gjennomfgrt utdanning

o redegjore for de rettslige forutsetningene for informantbehandling og
bruken av slik informasjon

o vurdere og treffe beslutninger i forbindelse med informantbehandling

o begrunne viktigheten av kvalitet, kontroll og distribusjon av
informantinformasjon

o identifisere og rekruttere potensielle informanter

o identifisere og vurdere praktiske utfordringer i arbeidsutferelsen

) dokumentere, kontrollere, strukturere og distribuere informantinformasjon

o identifisere og gjennomfare en enkel strategisk rekruttering av en
informant

. planlegge og gjennomfgre mgter med hgyrisikoinformanter

3.3. Organisering og arbeidskrav

Studiet er organisert som et deltidsstudium med samlinger og studiearbeid utenom
samlingene. Utdanningen er anslatt til ca. 280 timer. | dette ligger deltakelse i
undervisning, gvingsoppgaver, gvelser, individuelt arbeid, nettbasert arbeid og
litteraturstudier. Arbeidsmatene i studiet skal bidra til a gi studentene godt
laeringsutbytte, og saerlig belyse sammenhengen mellom teori og praksis. Det

legges vekt pa varierte arbeidsformer med stor grad av studentaktivitet.

Samlingene utgjer ca. 140 timer som fordeles med en samling pa 35 timer og en pa
105 timer, hvorav siste samling inneholder er en fullskalagvelse over flere dager.
Det er obligatorisk deltakelse pa samlingene. Det ma paregnes at gvelsene vil ga

utover ordinaer arbeidstid. @velsene vil ta utgangspunkt i case og rollespill.

Siste samling vil gjennomfgres for informantbehandlere og informantveiledere
samtidig. Informantbehandlerne har dels separat opplegg under samlingen, dels
felles aktiviteter med informantveilederne. Informantbehandlerne skal sammen
med informantveilederne planlegge og gjennomfare flere mgter med marker
utenfor Politih@gskolens lokaler. Det vil bli lagt stor vekt pa samspillet mellom

behandlere og veiledere.
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En nettbasert laeringsplattform benyttes i administrering og pedagogisk

gjennomfaring av studiet.

Arbeidskrav
Folgende arbeidskrav ma vaere oppfylt og godkjent for studentene far avlegge
eksamen:
o Et refleksjonsnotat om etiske og juridiske utfordringer i rollen som
informantbehandler (inntil 1200 ord).!
o En individuell oppgave om et tema innen informantbehandling (inntil 1600
ord)

3.4 Vurdering
Studentene blir kontinuerlig vurdert og far tilbakemeldinger under utdanningen
etter naermere oppgitte kriterier forankret i beskrivelsene av laeringsutbytte. De

som ikke oppnar tilfredsstillende laringsprogresjon, ma avslutte utdanningen.

Studiet avsluttes med en individuell skriftlig hjemmeeksamen pa 6 timer. Det

benyttes karakterene bestatt/ikke bestatt.

! Tidspunkt for innlevering av arbeidskravet er fiernet 13. mai 2015
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4. Modul 3. Informantveiledere - 5 studiepoeng

4.1 Malgruppe og opptakskrav
4.1.1 Malgruppe

Den primaere malgruppen er ansatte i politiet som har, eller er tiltenkt a ha, en

funksjon som informantveileder pa sitt tjenestested.

Sekere ma vaere innstilt av arbeidsgiver. Det anbefales at Hovedveileder for

informantbehandling er involvert i innstillingsprosessen.

Studiet er apent for sgkere fra politiet i de andre nordiske landene, og ansatte i

Forsvaret og Tolletaten.

4.1.2 Opptakskrav
Sekere ma dokumentere fglgende krav:
Utdanning
o bestatt bachelor i politiutdanning/3-arig politiutdanning eller annen

relevant utdanning minimum pa bachelorniva

. Bestatt Politihggskolens videreutdanning for avanserte

informantbehandlere (modul 2)

Ansettelse, praksis og andre krav:

o Ansettelse i politi- og lensmannsetaten i Norge eller et annet nordisk land, i
Forsvaret eller i Tolletaten

o Minimum 3 ars praksis etter endt utdanning som informantbehandler

Sgkere som ikke tilfredsstiller kravet om bachelor i politiutdanning/3-arig

politiutdanning, ma dokumentere folgende:

. Bestatt 2-arig utdanning fra Politiskole, og i tillegg enten
o Minimum 60 studiepoeng, eller
o 1680 timer etterutdanningskurs, eller

o 5 ars praksis fra politiet

Erfaring fra etterforsking eller gjennomfart videreutdanning i etterforsking fra

Politihagskolen anses som en fordel.
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Det kan etter saerskilt vurdering gjgres unntak fra kravet om 3 ars praksis som

informantbehandler.

Det kan ogsa etter saerskilt vurdering gjores unntak fra kravet om bestatt
videreutdanning for avanserte informantbehandlere (modul 2). Sgkere ma da
dokumentere sin realkompetanse som informantbehandlere. | tillegg ma de enten
dokumentere generell studiekompetanse, eller utdanning tilsvarende minst 60
studiepoeng, eller realkompetanse som kan erstatte manglende formell

studiekompetanse.

4.2 Lceringsutbytte

4.2.1 Generell kompetanse
Studentene kan etter gjennomfgrt utdanning:
o framsta med gkt innsikt og trygghet i rollen som informantveileder
. identifisere og vurdere etiske dilemma i arbeidsutferelsen som
informantveileder

o vise forstaelse for viktigheten av kvalitet i informantbehandlingen

4.2.2 Kunnskaper

Studentene har etter gjennomfert utdanning kunnskap om
. grunnleggende veiledningsmetodikk
o organisering av informantbehandling
. veiledning av informantbehandlere

. funksjonen som handler for basis UC-operaterer

4.2.3 Ferdigheter
Studentene kan etter gjennomfgrt utdanning
. benytte seg av grunnleggende veiledningsmetodikk ved veiledning av
informantbehandlere
. kvalitetssikre all aktivitet i forbindelse med informantbehandling
. vurdere og treffe beslutninger i forbindelse med rollen som
informantveileder
. utfare handleroppgaver for basis UC-operatgrer i eget distrikt bade pa og

utenfor internett
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o Folge opp og veilede de som utfarer enkle UC-oppdrag i eget distrikt

4.3 Organisering og arbeidskrav

Studiet er organisert som et deltidsstudium med samling og studiearbeid utenom
samlingen. Utdanningen er anslatt til ca. 140 timer. | dette ligger deltakelse i
undervisning, gvingsoppgaver, gvelser, individuelt arbeid, nettbasert arbeid og
litteraturstudier. Arbeidsmatene i studiet skal bidra til a gi studentene godt
laeringsutbytte, og saerlig belyse sammenhengen mellom teori og praksis. Det

legges vekt pa varierte arbeidsformer med stor grad av studentaktivitet.

Samlingen utgjer ca. 105 timer og er obligatorisk. Det ma paregnes at gvelsene vil

ga utover ordinaer arbeidstid.

Samlingen vil gjennomfgres for informantveiledere og informantbehandlere
samtidig. Informantveilederne har dels separat opplegg under samlingen, dels felles
aktiviteter med informantbehandlerne. Informantveilederne skal sammen med
informantbehandlerne planlegge og gjennomfgre flere mgter med marker utenfor
Politihagskolens lokaler. Det vil bli lagt stor vekt pa samspillet mellom veiledere og

behandlere. Det gjennomfares en felles fullskalagvelse over flere dager.

En nettbasert laeringsplattform benyttes i administrering og pedagogisk

gjennomfaring av studiet.

Arbeidskrav
Folgende arbeidskrav ma vaere oppfylt og godkjent far studenten far avlegge
eksamen:
. En individuell oppgave om et tema innen informantveiledning (inntil 1600
ord)

4.4 Vurdering
Studentene blir kontinuerlig vurdert og far tilbakemeldinger under utdanningen
etter naermere oppgitte kriterier forankret i beskrivelsene av laeringsutbytte. De

som ikke oppnar tilfredsstillende laringsprogresjon, ma avslutte utdanningen.

Studiet avsluttes med en muntlig eksamen med utgangspunkt i en case. Det

benyttes karakterene bestatt/ikke bestatt.
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